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Allgemeine Geschaftsbhedingungen (AGB)
Handwerkerfassung fiir Glas-, Montage-, Reparatur- und Serviceleistungen
Glaserei Karner — Inhaber Alexander Karner | Stand: September 2026

Diese AGB sind auf typische Leistungen eines Glasereibetriebs zugeschnitten und enthalten insbesondere Regelungen zu
Aufmal3, Zusatzleistungen, Regie, bauseitigen Voraussetzungen, Behinderungen, Notverglasungen und der gesetzlichen
Bauhandwerkersicherung.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Angebote, Vertrage, Lieferungen, Montage-, Reparatur-,
Wartungs-, Service- und sonstigen Werkleistungen der Glaserei Karner — Inhaber Alexander Karner (nachfolgend
LAuftragnehmer) gegeniber ihren Kunden (nachfolgend ,Kunde®).

1.2 Die AGB gelten gegenuber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB und Unternehmern im Sinne des § 14 BGB. Soweit
einzelne Regelungen nur gegeniiber Unternehmern gelten, ist dies ausdriicklich gekennzeichnet.

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nur Vertragsbestandteil, wenn der
Auftragnehmer ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang.

2. Angebote, Vertragsschluss und Unterlagen

2.1 Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Ein Vertrag
kommt durch Auftragsbestatigung, durch Beginn der Ausfiihrung oder durch Lieferung der beauftragten Ware zustande.

2.2 Anderungen und Ergénzungen eines Auftrags konnen in Textform, insbesondere per E-Mail, Ubermittelt werden.
Mundliche oder per Messenger tbermittelte Anderungswiinsche werden verbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer bestatigt
oder erkennbar ausgefiihrt werden.

2.3 An Zeichnungen, Skizzen, AufmaRen, Berechnungen, technischen Unterlagen und Kalkulationen behélt sich der
Auftragnehmer die Eigentums- und Urheberrechte vor. Eine Weitergabe an Dritte bedarf der Zustimmung, soweit nicht
gesetzlich etwas anderes gilt.

2.4 Leistungsbeschreibungen, Produktangaben, Muster und Abbildungen dienen der Beschreibung der Leistung. Technisch
notwendige oder handelstibliche Abweichungen bleiben zuldssig, soweit sie den vereinbarten Gebrauch nicht wesentlich
beeintrachtigen und gesetzliche Anforderungen eingehalten werden.

3. Leistungsumfang, AufmaR und Bestandsangaben

3.1 Malgebend fir Art und Umfang der Leistung sind das angenommene Angebot, die Auftragsbestatigung sowie
ausdrucklich einbezogene Pléane, Zeichnungen und Nachtrége.

3.2 Soweit der Auftragnehmer das Aufmald schuldet, erfolgt die Fertigung auf Grundlage des von ihm genommenen
Aufmalles. Werden Mal3e, Plane oder sonstige Angaben vom Kunden oder von Dritten vorgegeben und soll ohne eigenes
Aufmald gefertigt werden, tragt der Kunde das Risiko der Richtigkeit dieser Angaben, soweit der Auftragnehmer deren
Prifung nicht ausdriicklich Ubernommen hat.
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33 Bei Arbeiten im Bestand kdnnen verdeckte, bei Vertragsschluss nicht erkennbare Zustéande, Schaden,
MaRabweichungen, Befestigungen, Leitungen oder Untergrundméangel zusatzlichen Aufwand verursachen. Der
Auftragnehmer zeigt einen erkennbaren zusatzlichen Aufwand an; erforderliche Zusatzleistungen werden gesondert vergutet,
sofern sie nicht bereits vom vereinbarten Leistungsumfang umfasst sind.

4. Preise, Kostenanschldge und Skonto

4.1 Es gelten die im Angebot oder Auftrag vereinbarten Preise. Gegenuber Verbrauchern werden Preise einschlieflich
gesetzlicher Umsatzsteuer ausgewiesen; gegentiber Unternehmern kénnen Nettopreise zuzilglich gesetzlicher Umsatzsteuer
vereinbart werden.

4.2 Ein Kostenanschlag ist — soweit nicht ausdriicklich als Festpreis vereinbart — unverbindlich. Ist eine wesentliche
Uberschreitung eines unverbindlichen Kostenanschlags zu erwarten, wird der Auftragnehmer den Kunden hieriiber
unverzuglich informieren.

4.3 Skonto, Nachlasse oder sonstige Abzige sind nur zuldssig, wenn sie ausdriicklich vereinbart wurden und die daftr
vereinbarten Voraussetzungen eingehalten sind.

4.4 Nicht im Angebot enthaltene, vom Kunden gewunschte oder aufgrund nicht erkennbarer Bestandsverhaltnisse
erforderliche Zusatzleistungen werden gesondert vergutet.

5. Abschlagszahlungen

5.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, Abschlagszahlungen nach MaRRgabe des § 632a BGB fiur den Wert der vertragsgemar
erbrachten Leistungen zu verlangen. Dies gilt nach den gesetzlichen Voraussetzungen auch fir erforderliche Stoffe oder
Bauteile, die angeliefert oder eigens angefertigt und bereitgestellt wurden.

5.2 Bei Verbraucherbauvertragen bleiben die besonderen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere § 650m BGB,
unberihrt.

5.3 Vereinbarte Zahlungsplane und Abschlagsregelungen gehen vor, soweit sie gesetzlich zulassig sind.

6. Falligkeit, Zahlungsverzug und Aufrechnung

6.1 Rechnungen sind, soweit nichts anderes vereinbart ist und die Forderung fallig ist, innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Zugang ohne Abzug zu zahlen.

6.2 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen und sonstigen gesetzlichen Verzugsfolgen. Weitergehende
nachgewiesene Verzugsschaden bleiben unberihrt.

6.3 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Gesetzliche Rechte
des Kunden, insbesondere wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis, bleiben unberthrt.

6.4 Der Auftragnehmer kann weitere Arbeiten im gesetzlich zulassigen Umfang zuriickhalten, wenn féllige und unbestrittene
Abschlags- oder Rechnungsbetréage trotz Falligkeit nicht bezahlt werden.

7. Bauhandwerkersicherung nach § 650f BGB

7.1 Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, kann der Auftragnehmer vom Kunden jederzeit eine
Bauhandwerkersicherung gemafl & 650f BGB fiir die vereinbarte und noch nicht gezahlte Vergltung einschlieRlich
vereinbarter Zusatzauftrdge und der gesetzlich anzusetzenden Nebenforderungen verlangen.

7.2 Das gesetzliche Sicherungsverlangen kann auch nach Beginn der Arbeiten oder nach Abnahme gestellt werden. Nach
erfolglosem Ablauf einer angemessenen Frist zur Sicherheitsleistung stehen dem Auftragnehmer die gesetzlichen Rechte zu,
insbesondere die Leistung zu verweigern oder den Vertrag zu kindigen.

7.3 Die gesetzlichen Ausnahmen des § 650f BGB, insbesondere fur bestimmte offentliche Auftraggeber sowie fir
Verbraucher bei Verbraucherbau- und Bautragervertragen, bleiben unberiihrt. Zwingende gesetzliche Regelungen zu Form,
Umfang und Kosten der Sicherheit gehen vor.

8. Anderungen, Zusatzleistungen, Nachtrige und Regiearbeiten

8.1 Leistungen, die gegenuber dem vereinbarten Leistungsumfang geandert, erweitert oder zusatzlich beauftragt werden,
sind gesondert zu vergiiten. Bei Bauvertragen gelten erganzend die gesetzlichen Regelungen der 88 650b und 650c BGB,
soweit deren Voraussetzungen vorliegen.

8.2 Regiearbeiten werden nach den vor Ausfiihrung vereinbarten Stunden- und Verrechnungssatzen abgerechnet. Fehlt
eine Vergultungsvereinbarung, gilt die gesetzlich geschuldete bzw. tbliche Vergutung.

8.3 Zur vergutungspflichtigen Arbeitszeit kbnnen — soweit im Angebot, Auftrag oder einer Preisvereinbarung vorgesehen —
insbesondere Arbeits-, Rust-, Lade-, An- und Abfahrts-, Warte-, Einrichtungs- und Dokumentationszeiten gehdoren.

8.4 Regieberichte dienen der Dokumentation von Personal-, Gerate- und Materialaufwand. Die fehlende Unterschrift eines
Regieberichts schliel3t einen Vergitungsanspruch nicht aus; maf3geblich bleibt, ob und in welchem Umfang die Leistung
tatsachlich beauftragt bzw. geschuldet und erbracht wurde.

8.5 Erfordert ein Zusatzwunsch des Kunden neue Aufmafe, Zeichnungen, Bestellungen, Transporte oder erneute
Baustelleneinrichtungen, kann auch dieser zuséatzliche Aufwand gesondert vergutet werden, sofern er nicht bereits im
vereinbarten Preis enthalten ist.
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9. Bauseitige Leistungen, Geriist, Kran und Hebetechnik

9.1 Soweit im Angebot oder Auftrag nicht ausdriicklich als Leistung des Auftragnehmers enthalten, hat der Kunde die fur die
Ausfuhrung erforderlichen bauseitigen Voraussetzungen rechtzeitig und auf eigene Kosten herzustellen.

9.2 Hierzu kdnnen insbesondere geeignete und sichere Zugéange, Gerlste, Arbeitsbiihnen, Kran- und Hebemdglichkeiten,
Absperrungen, Lagerflachen, Baustrom, Wasser, Beleuchtung, Zufahrten, Genehmigungen sowie tragfahige und
montagebereite Anschluss- und Befestigungsbereiche gehoren, soweit diese fir die konkrete Leistung erforderlich sind.

9.3 Bauseitig bereitgestellte Gerlste, Hebezeuge und sonstige Einrichtungen mussen fur die vorgesehene Nutzung
geeignet, gepruft und sicher benutzbar sein. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, erkennbar unsichere
Arbeitsbedingungen zu akzeptieren.

9.4 Werden vereinbarte bauseitige Leistungen nicht oder nicht rechtzeitig bereitgestellt und entstehen dadurch
nachweisbare Mehrkosten, kdnnen diese nach den gesetzlichen Voraussetzungen gesondert berechnet werden. Gleiches
gilt, wenn der Auftragnehmer nach Abstimmung ersatzweise selbst Gerist, Kran, Hebetechnik oder sonstige Hilfsmittel
organisiert.

10. Ausfiihrungsfristen und Liefertermine

10.1 Ausfuhrungs- und Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdrlcklich als verbindlich vereinbart wurden.
Andernfalls handelt es sich um voraussichtliche Termine.

10.2 Fristen beginnen erst, wenn alle zur Ausfihrung erforderlichen technischen, kaufmé&nnischen und bauseitigen
Voraussetzungen vorliegen, erforderliche Freigaben erteilt und vereinbarte Voraus- oder Abschlagszahlungen geleistet sind.

10.3 Bei vom Auftragnehmer nicht zu vertretenden Umstanden, insbesondere héherer Gewalt, behérdlichen MaRnahmen,
nicht vorhersehbaren Verkehrs- oder Betriebsstorungen, auflergewdhnlichen Witterungseinflissen oder nicht zu
vertretenden Lieferausféllen trotz rechtzeitiger und zumutbarer Beschaffung, verlangern sich vereinbarte Fristen
angemessen. Gesetzliche Rechte beider Parteien bleiben unberihrt.

11. Behinderungen, Wartezeiten und vergebliche Anfahrten

11.1 Kann der Auftragnehmer seine Leistung wegen Umsténden aus dem Verantwortungs- oder Risikobereich des Kunden
nicht, nur teilweise oder nur mit zusatzlichem Aufwand ausfiihren, ist der Kunde verpflichtet, nach entsprechender Mitteilung
unverzuglich Abhilfe zu schaffen, soweit ihm dies moglich und zumutbar ist.

11.2 Nachweisbare Mehrkosten aus kundenseitig verursachten Behinderungen, Wartezeiten, Unterbrechungen, zusatzlicher
Baustelleneinrichtung, Ruckkehrfahrten oder erneuten Anfahrten kdnnen nach den gesetzlichen Voraussetzungen gesondert
berechnet werden.

11.3 Eine vergebliche Anfahrt kann berechnet werden, wenn ein vereinbarter Termin aus einem vom Kunden zu
vertretenden Grund nicht durchgefuihrt werden kann und die Kosten nicht bereits anderweitig abgegolten sind. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist, sofern eine Pauschale
vereinbart wurde.

12. Reparaturen, Kundendienst und Notverglasungen

12.1 Bei Reparatur- und Kundendiensteinsatzen ist der genaue Leistungsumfang héufig erst nach Besichtigung, Demontage
oder Offnung des betroffenen Bauteils feststellbar. Soweit zuséatzliche Arbeiten erforderlich werden, wird der Kunde hieriiber
informiert, sofern die Dringlichkeit der Gefahrenabwehr eine vorherige Abstimmung zulésst.

12.2 Eine Notverglasung oder sonstige provisorische Sicherungsmafinahme dient grundsatzlich der kurzfristigen Sicherung
und stellt nur dann eine endgultige Instandsetzung dar, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Die spatere endgultige
Verglasung, Materialbestellung, erneute Anfahrt und Montage werden gesondert vergltet, soweit sie nicht Bestandteil des
erteilten Auftrags sind.

12.3 Bei Eil-, Notdienst- oder aufRerhalb Ublicher Betriebszeiten beauftragten Einsétzen gelten die vor Beauftragung
mitgeteilten Zuschlédge oder Verrechnungssatze. Fehlt eine besondere Preisvereinbarung, bleibt es bei der gesetzlichen bzw.
Ublichen Vergutung.

12.4 Muss ein Reparatureinsatz abgebrochen oder verschoben werden, weil der Arbeitsbereich nicht zugénglich, nicht
freigerdaumt oder nicht sicher bearbeitbar ist, kdnnen die dadurch verursachten und nachgewiesenen Mehrkosten nach
MaRgabe dieser AGB und der gesetzlichen Vorschriften berechnet werden.

13. Demontage und Arbeiten an Bestandsbauteilen

13.1 Bei Demontage-, Reparatur- und Umbauarbeiten an vorhandenen Verglasungen, Rahmen, Beschlagen, Dichtungen,
Verkleidungen und Anschlussbauteilen kann nicht ausgeschlossen werden, dass alters-, spannungs-, korrosions- oder
konstruktionsbedingt Schaden sichtbar werden oder Teile trotz fachgerechter Arbeitsweise nicht zerstérungsfrei ausgebaut
werden kdnnen.

13.2 Fur unvermeidbare Schaden oder Glasbruch, die trotz fachgerechter Arbeitsweise ausschlieRlich auf nicht erkennbare
Vorschaden, Materialermiidung, verdeckte Befestigungen, Spannungen oder vergleichbare Bestandsrisiken zurlickzufiihren
sind, haftet der Auftragnehmer nicht, soweit ihn kein Verschulden trifft.

13.3 Erforderliche Ersatzteile, Folgearbeiten und Wiederherstellungsleistungen aufgrund solcher Bestandsrisiken werden
nach vorheriger Abstimmung gesondert vergutet, soweit sie nicht bereits vom urspriinglichen Auftrag umfasst sind.
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14. Glas, Oberflachen, Farbwirkung und Toleranzen

14.1 Glas, Spiegel, Metall, Dichtstoffe und Beschichtungen kdnnen material-, produktions- und chargenbedingte
Unterschiede aufweisen. MaRgeblich sind die vereinbarte Beschaffenheit sowie die einschlégigen gesetzlichen und
technischen Anforderungen.

14.2 Geringfligige, technisch oder materialbedingt unvermeidbare Abweichungen in Farbe, Struktur, Reflexion, Durchsicht,
Ebenheit oder Oberflachenwirkung stellen keinen Mangel dar, soweit sie innerhalb der einschlagigen Normen, Richtlinien
oder anerkannten Regeln der Technik liegen und die vereinbarte Funktion nicht beeintrachtigen.

14.3 Bei Sicherheits- und Isolierglasern kbnnen insbesondere Anisotropien, Interferenzerscheinungen, geringfiigige optische
Verzerrungen oder produktionsbedingte Merkmale auftreten. Eine Beurteilung richtet sich nach den jeweils anwendbaren
technischen Regelwerken und der vereinbarten Beschaffenheit.

14.4 Bei Nachlieferungen und Reparaturen kann eine vollstandige optische Ubereinstimmung mit vorhandenen, gealterten
oder nicht mehr verfiigbaren Glasern, Beschichtungen, Dichtungen und Bauteilen nicht garantiert werden, sofern eine solche
Ubereinstimmung nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

15. Lieferung, Lagerung und Gefahr

15.1 Die Lieferung erfolgt an die vereinbarte Liefer- bzw. Baustellenadresse. Der Kunde hat sicherzustellen, dass eine
ordnungsgemane Anlieferung méglich ist.

15.2 Kann bestellte Ware aus Grinden aus dem Verantwortungsbereich des Kunden nicht ausgeliefert oder montiert
werden, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Ware auf Kosten des Kunden angemessen einzulagern, soweit die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfir vorliegen und der Kunde zuvor informiert wurde.

15.3 Fur den Gefahriibergang gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Bei Unternehmern geht bei einem auf Wunsch des
Kunden erfolgenden Versendungskauf die Gefahr nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften mit Ubergabe an das
Transportunternehmen Uber.

16. Abnahme

16.1 Soweit eine Abnahme gesetzlich vorgesehen ist, ist der Kunde verpflichtet, das vertragsgemaR hergestellte Werk
abzunehmen. Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.

16.2 Nach Fertigstellung kann der Auftragnehmer dem Kunden eine angemessene Frist zur Abnahme setzen. Die
gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen einer Abnahmefiktion nach § 640 Abs. 2 BGB bleiben maRgeblich.
Gegenuber Verbrauchern erfolgt der erforderliche Hinweis auf die Folgen einer unterlassenen oder nicht mit mindestens
einem Mangel begriindeten Abnahmeverweigerung in Textform.

16.3 Verweigert der Kunde bei einem Bauvertrag die Abnahme unter Angabe von Méngeln, bleiben die gesetzlichen Rechte
zur Zustandsfeststellung nach § 650g BGB unbertihrt.

17. Mangelrechte
17.1 Fir Mangel gelten die gesetzlichen Rechte. Der Auftragnehmer ist bei berechtigten Mangeln zunachst zur
Nacherfullung berechtigt, soweit das Gesetz nichts anderes bestimmt.

17.2 Der Kunde soll erkennbare Mangel mdglichst zeitnah anzeigen und dem Auftragnehmer Gelegenheit zur Prifung und
Nacherfullung geben. Gesetzliche Rechte des Verbrauchers werden durch diese Bitte nicht eingeschrankt.

17.3 Unternehmer haben die gesetzlichen Untersuchungs- und Ruigepflichten, soweit diese auf das jeweilige
Vertragsverhaltnis anwendbar sind.

17.4 Keine Mangelanspriche bestehen fir Schaden, die nach Abnahme bzw. Gefahribergang insbesondere durch
unsachgemafRe Nutzung, fehlende oder falsche Wartung, Veranderungen durch Dritte, mechanische Beschadigung oder
sonstige vom Auftragnehmer nicht zu vertretende Einwirkungen entstehen.

18. Haftung

18.1 Der Auftragnehmer haftet unbeschrénkt bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit und in Féllen zwingender gesetzlicher Haftung.

18.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf.

18.3 Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuléssig.

18.4 Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend zugunsten der Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers.

19. Eigentumsvorbehalt

19.1 Gelieferte, noch nicht fest mit einem Bauwerk verbundene Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung der
jeweiligen Forderung Eigentum des Auftragnehmers, soweit ein Eigentumsvorbehalt rechtlich méglich ist.

19.2 Der Kunde hat Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und den Auftragnehmer Uber Zugriffe Dritter, insbesondere
Pfandungen, unverzuglich zu informieren.
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19.3 Gegeniiber Unternehmern bleiben weitergehende, individuell vereinbarte Sicherungsrechte unbertihrt.

20. Kiindigung und Stornierung

20.1 Gesetzliche Kindigungs- und Widerrufsrechte des Kunden bleiben unberihrt.

20.2 Kundigt der Kunde einen Werkvertrag vor Vollendung nach § 648 BGB, richten sich die Vergitungsanspriiche des
Auftragnehmers nach den gesetzlichen Bestimmungen. Danach kann grundsétzlich die vereinbarte Vergitung abziglich
ersparter Aufwendungen und anderweitigen Erwerbs verlangt werden; fur den noch nicht erbrachten Teil enthélt das Gesetz
eine widerlegbare Vermutung von 5 Prozent.

20.3 Bei auftragsbezogenen Sonderanfertigungen und eigens beschafften, nicht anderweitig verwendbaren Materialien sind
die bis zur wirksamen Vertragsbeendigung entstandenen und nach den gesetzlichen Vorschriften ersatzfahigen Kosten bzw.
Vergiitungsanteile zu bericksichtigen.

20.4 Bei Warenkédufen und Werklieferungen bleiben gesetzliche Verbraucherrechte, insbesondere bestehende
Widerrufsrechte, unberthrt. Ein freiwilliges Ricknahme- oder Umtauschrecht besteht nur, wenn es ausdriicklich zugesagt
wurde.

21. Datenschutz

21.1 Personenbezogene Daten werden zur Vertragsdurchfiihrung, Kommunikation, Abrechnung und Erfiillung gesetzlicher
Pflichten nach den geltenden Datenschutzvorschriften verarbeitet. Weitere Informationen ergeben sich aus der
Datenschutzerklarung des Auftragnehmers.

22. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
22.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit diese Rechtswahl
zulassig ist und zwingende Verbraucherschutzvorschriften nicht entgegenstehen.

22.2 |Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6Offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist —
soweit gesetzlich zulassig — Gerichtsstand der Geschaftssitz des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer bleibt berechtigt, den
Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

22.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.
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